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Cilj ovog istraZivanja bio je istraziti znacenje, ulogu i izvore nade medu
decom i mladima iz izbeglicke populacije. Primenjena je kvalitativna
metodologija i sprovedeno je 11 celih polu-strukturisanih intervjua sa
decom i mladima uzrasta od 15 do 24 godine, iz 8 bliskoistoCnih i
africkih drzava. Upotrebljena je tematska analiza, a kroz intervjue su se
pojavile 4 glavne teme.

Prva tema, Priroda nade ukazala je na to da je nada u najvecoj meri
videna kao neSto Sto se moZe nauciti i steci kroz Zivot, a ne kao nesto
sa ¢ime smo svi rodeni. StaviSe, nada je percipirana kao nelinearna, sto
znaci da se moZze menjati tokom Zivota, moze biti uvecana ali takode i
umanjena ili izgubljena, kao i da je ponekad usko uvezana sa Zivotnim
dogadajima sa kojima se mladi i deca suocavaju.

Druga tema, Nada-cilj interakcija, se najviSse odnosi na Cesto videnje
nade kao usko povezane sa specifi¢nim ciljevima, kao i da nije opsta i
nezavisna. Neki od ucesnika videli su nadu kao poslednje sredstvo u
situacijama kada se niSta drugo ne moZe uciniti, a neki od njih vide
nadu kao najvazniju kada govore o ciljevima koji su visoko kontrolabilni.

Treéa tema koja se pojavila, Dve strane istog novci¢a — funkcija nade,
sumira ulogu nade kao uglavhom dvostruku — sa jedne strane, moze
sluziti kao uteha, pruziti mir i smirenost, dok sa druge strane moze
motivisati i ohrabriti kako bi se pronasla snaga i zavrSila zapoceta
aktivnost.

Konacno, poslednja tema Ocuvanje nade istice ko, Sta i kako nesto
moze biti uradeno kako bi se ocuvala nada kod dece i mladih iz
izbeglicke populacije. Primec¢eno je da, u vedini slucajeva, uobicajeni
izvori nade (npr. porodica, prijatelji) nisu dostupni, dok druge izbeglice
na putu nemaju emotivne i fizicke kapacitete da podignu nivoe nade.
Stoga, jedini dostupan resurs nade pomenut od strane ispitanika jeste
oslanjanje na sebe (npr. proaktivni pristup, emocionalna regulacija) kao
i profesionalna podrska (psiholozi, ucitelji, staratelji). Podrska u
podizanju nade moZe biti raznolika: instrumentalna, informaciona i
emocionalna, dok su kao vazne u podizanju nade istaknute neke odlike
podrske — kako razgovaramo, nase prisustvo i kontinuitet podrske, kao i
strogo izbegavanje davanja lazne nade deci i mladima iz izbeglicke
populacije.



Prakti¢ne preporuke su uglavhom usmerene na unapredenje prakse
zasnovane na dokazima i obuhvatne psihosocijalne prakse u direktnom
radu sa decom i mladima iz izbeglicke populacije ali su takode korisne
bilo kojoj osobi koja je bilo profesionalno ili licno uklju¢ena u njihove
Zivote.

Ovo istrazivanje pruza c¢vrste dokaze o vaZznosti sprovodenja
psihosocijalnih programa fokusiranih na jacanje nade u skladu sa
individualnim potrebama deteta i kompleksno$¢u fenomena nade (npr.
uvazavajuéi obe funkcije nade - utehu i motivaciju). Konkretno,
strategije prevladavanja stresa i emocionalna regulacija mogu biti
korisni alati za pospeSivanje oslanjanja na sebe uz oCuvanje mentalnog
zdravlja. Od presudnog je znadaja pokazati da je ponekad najbolja
strategija samopomodi upravo traZenje profesionalne psiholoske
pomoci, kao i to da osobe ne moraju same da prolaze kroz teske
situacije.

Dodatno, stru¢njaci mogu imati na umu da se nada ponekad javlja u
kontekstu odredenog cilja. Umesto postavljanja jednog ,dalekog” cilja,
bolje je podeliti ga u viSe manjih i jednostavnijih ciljeva koji mogu biti
ostvareni ranije i lakSe, kako bi se sacuvao osecaj kontrole. Ipak, mora
se istaci da sveobuhvatan model nege mora obuhvatiti instrumentalnu,
informacionu i emocionalnu pomo¢. Stoga, multisektorska saradnja je
izuzetno neophodna.

U komunikaciji sa decom i mladima iz izbeglicke populacije vazno je
prilagoditi glas, reci i govor tela kako bi se osiguralo slanje poruke
prihvatanja i razumevanja. Povrh toga, veoma je potrebno osigurati
prisustvo i kontinuitet podrSke, posebno u teSkim i izazovnim
situacijama ili emocionalnim krizama, uz pokazivanje autenti¢ne brige i
Zelje za pomodi.

Konacno, ukoliko se pojavi potreba da se kazu neprijatne vesti,
potrebno je biti taktican i empati¢an, sa pripremanjem deteta i
nudenjem prostora da se nepovoljne vesti obrade, ali je nuzino i
informisanje deteta zbog cega se situacija desila kao i Sta su slededi
koraci koji se mogu preduzeti kako bi se ona prevazisla.

lako su ove preporuke opste i mogu biti podvrgnute prilagodavanju u
odnosu na odredeno dete/mladu osobu, situaciju, kontekst i prirodu
odnosa izmedu izbeglice i struénog lica, glavna smernica glasi da uvek
treba raditi u prilog, u dogovoru sa, i za potrebe deteta.






Uvod

Trenutno se u svetu 26 miliona ljudi prepoznaje kao izbeglice (UNHCR,
n.d.), dok se broj dece u zonama sukoba u poslednje tri decenije skoro
duplirao, a ,Zaustavite rat protiv dece” izvestaj iz 2020. godine je
pokazao da su deca bila ta koja su disproporcionalno patila u
modernim sukobima Sirom sveta.

Brojna istraZzivanja su sprovedena sa ciljem da se istrazi mentalno
zdravlje u populaciji izbeglica. Na primer, psiholoski skrining sproveden
u 2022. u Srbiji pokazao je da je 80% izbeglica procenjeno kao
psiholoski ranjivo, dok je skoro 7 od 10 izbeglica pod akutnim
distresom (PIN, 2022). Stavise, skoro 96% izbeglica koje borave u Srbiji
je izjavilo da su iskusili makar jedan traumatski dogadaj tokom puta
(PIN, 2021). Uz rizike povezane sa izbegliStvom i migracijom, deca i
adolescenti koji beze ili su raseljeni su suoceni sa razvojnim izazovima
sa kojima se suocava bilo koja osoba u razvoju (Ajdukovi¢ & Ajdukovic,
1993), sto takode predstavlja faktore rizika za mentalno zdravlje i
psiholosko blagostanje.

Ipak, presudno je napomenuti da, uprkos brojnim rizicima sa kojima se
suoCavaju, neée sva deca biti traumatizovana svojim iskustvima.
Istrazivanje sprovedeno u Srbiji je pokazalo da deca iz izbeglicke
populacije imaju potencijal i snagu da prevazidu trenutne emocionalne
teskoc¢e i da uspostave visoke nivoe produktivnosti i buduceg
funkcionisanja, kao i da 83.2% dece iz izbeglicke populacije u Srbiji
veruje da je sposobno da postigne velike stvari u Zivotu, dok preko
polovine dece iz izbeglicke populacije smatra sebe sreénima i
ponosnima na ono Sto su do sada postigli u Zivotu (Vukcevi¢ Markovié¢
et al., 2017)



Uvod

Uprkos tome, velika vecéina prethodnih istraZivanja je bila fokusirana na
indikatore psihopatologije, tako da su dokazi o pozitivnim kapacitetima
kao Sto je nada retki, iako postoje nalazi koji ukazuju na to da pozitivni
kapaciteti bitno doprinose mentalnom zdravlju izbeglica. Na primer,
nada moze predvideti post-traumatski razvoj (Kroo & Nagy, 2011),
pozitivhu promenu koja se javlja kao rezultat veoma stresnih i izazovnih
ivotnih kriza (Tedeschi & Calhoun, 2004). Stavie, nada moze da
predvida psiholosko prilagodavanje (Maden & Pakenham, 2014), dok
neki nalazi ukazuju na to da sam razgovor o nadi moZe da doprinese
uvecéanju nade (Yohani, 2008).

Stoga, glavni cilj ove studije je istrazivanje teme mentalnog zdravlja
dece i mladih iz izbeglicke populacije na drugaciji na¢in — kroz prizmu
nade umesto kroz prizmu ranjivosti. Naime, cilj je da se razumeju i
mapiraju znacenje, uloga i izvori nade medu mladima iz izbeglicke
populacije u Srbiji. Povrh toga, cilj ovog istraZivanja je da pruzi
prakti¢ne implikacije i preporuke o tome kako organizovati praksu koja
je obuhvatna i zasnovana na dokazima, a koja bi uveéala nadu kod dece
i mladih iz izbeglicke populacije.






Metodologija

Za potrebe ovog istrazivanja korisS¢ena je kvalitativna metodologija.
Dodatno, kako bi se dobio detaljniji uvid u iskustvo dece i mladih iz
izbeglicke populacije, polustrukturisani intervjui lice u lice koris¢eni
su kao metod prikupljanja podataka. Tematska analiza je koriS¢ena
kao metod analize podataka u cilju mapiranja zajednickih niti
znacenja koja stoje iza konceptualizacije nade od strane ucesnika. U
cilju mapiranja iskustava ucesnika, onako kako su ih opisivali, bez
razradenog tumacenja znacenja koja stoje iza njihove price,
upotrebljena je empaticka interpretacija podataka (Willig, 2013).

Eticko odobrenje je prvobitno dobijeno od strane Komisije za ocenu
etiCnosti istraZivanja pri Odeljenju za psihologiju Filozofskog
fakulteta, Univerziteta u Beogradu (Protokol #2022-032). Ucesnici su
prvo bili upoznati sa Informisanom saglasnoS¢u u kojoj su bile
izloZzene sve vazne informacije o istrazivanju: svrha istrazivanja, pravo
na povlacenje, na koji nacin se osigurava poverljivost, kao i sa kim
mogu razgovarati u sluc¢aju da imaju bilo kakva pitanja ili primedbe na
racun istrazivanja ili istrazivaca. U slucaju maloletnika, obezbedena je
informisana saglasnost prilagodena uzrastu, kako bi se osiguralo
poptuno razumevanje uslova i prava u okviru intervjua. Informisanu
saglasnost za maloletnike su potpisivali roditelji ili staratelji. Svaki
ucesnik (i njihovi roditelji ili staratelji) dao je pismeni pristanak da
moze biti snimljen audio snimkom kako bi se intervjui doslovno
transkribovali, nakon ¢ega su za analizu podataka bili koriséeni samo
pisani materijali, a audio snimci su izbrisani.
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Metodologija

Raspored intervjua je bio konstruisan na osnovu slededih osa intervjua:
znacenje nade, uloga/e nade, izvori nade, kao i propratna pitanja (npr.
pitanja koja se ti€u osecanja izazvanih tokom intervjua). Celokupna
agenda nalazi se u Prilogu 1. Svaki intervju trajao je izmedu 30 i 60
minuta. Intervjueri su bile dve psiholoskinje/ekspertkinje mentalnog
zdravlja sa iskustvom u radu u kontekstu izbegliStva. Intervjui su
sprovedeni na engleskom, srpskom i, uz pomo¢ prevodilaca, na
arapskom i urdu jeziku. Tokom intervjua, pracene su procedure zastite
dece organizacije Save the Children i zajedni¢ke procedure kako bi se
odgovorilo na sve oblike nasilja i eksploatacije dece koji su izvrSeni,
pokusani ili o kojima je pre¢eno detetu. Tokom intervjua nisu iskrsli
slucajevi nasilja i eksploatacije dece.

Ukupno je 12 ucesnika pristalo da ucestvuje u ovom istrazivanju, a od
tog broja 11 intervjua je sprovedeno. Ovo je bio slucaj zbog
emocionalnog distresa jednog od ucesnika, kojem je pruZena
psiholoSka pomo¢ umesto nastavka procesa intervjuisanja.

Ucesnici su bili deca i mladi iz izbeglicke populacije, izmedu 15 i 24
godine, koji su izrazili nameru da traZe azil u Srbiji ili im je dodeljen
status izbeglice. Deca i mladi su smesteni privatno u Beogradu, u
Centru za azil Krnjaca, Integracionoj kuci ,,Pedro Arrupe“, kao i u Centru
za zastitu odojcéadi, dece i mladih, u dec¢ijem domu ,,J.J. Zmaj“.

Dva ucesnika su bila deca bez pratnje, dok su tri ispitanika bila sa
svojim porodicama. Ostali u€esnici su bili mladi iz izbeglicke populacije
(18 ili vise godina) koji borave samostalno. Tri u€esnika bila su Zenskog
pola.

Deca i mladi iz izbeglicke populacije koji su ucestvovali u istrazivanju su
bili iz slededih drzava: Afganistan, Burundi, Gvineja, Irak, Niger, Nigerija,
Pakistan, Sirija i Somalija.
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Proces intervjuisanja:
Dodatni uvidi

Nada ima vaznu i istaknutu ulogu u Zivotu veéine dece i mladih iz
izbeglicke populacije. Uprkos tome, Cini se da nada boravi ispod
povrsine na nacin da, uprkos njenom znacaju i Sirokom uticaju koji ima,
skoro nijedan od ucesnika nije razgovarao ili razmisljao o nadi ranije.
Kada su prvi put bili pitani da govore o nadi, neki od nasih uc¢esnika su
se zbunili, ne zato $to ona nije vazna, ve¢ zato Sto nikad nisu bili pitani
da na ovaj nacin rasloje svoje iskustvo. Ponekad bi prvi odgovori bili
Siroki i opsti i bilo je potrebno vreme da verbalizuju svoje misli. Ali,
kako bi intervju proticao, moglo se primetiti da su deca i mladi iz
izbeglicke populacije pocinjali bolje da artikuliSu svoja osecéanja i misli,
raslojavaju svoja iskustva, €ak i razlikuju i razumeju suptilne promene i
detalje. Ovo je izgledalo skoro kao odvijanje filma.

Stavide, ¢inilo se da je samo razgovaranje o nadi bilo znadajno i
uticajno. Intervjuisani su prijavljivali da doZivljavaju pozitivhu promenu
kao posledicu intervjiua. Te promene veéinom obuhvataju pozitivne
emocije, utehu, ucenje i ohrabrivanje.

Ose¢am da mogu da naucim nesto iz ovoga i takode imam neke brige
koje mogu biti razreSene (...) Na nacin da uveéam svoju nadu —
razgovarali smo i dosao sam do svoje proslosti i sad razmisljam — ok,
izvukao sam se iz toga Sto je bilo, sad ¢e buduénost biti svetla.
(Omaid., 16, Pakistan)

Osecam se tako srecno. (Eessa, 18, Afghanistan)

Kada sam prvi put dosao ovde, bio sam malo nervozan, ali se sada
osec¢am dobro, stvarno, ose¢am se opusteno, to je kao da sam skinuo
nesto sa srca i bacio ga. Ose¢am se veoma, veoma dobro. (Aasir, 18,
Niger)

U buduénosti, kada god budem rekao ,nadam se“, ovaj razgovor ce
prodi kroz moj um. (...) Znam da ¢u se smesiti ceo dan, smejati i biti
pozitivan, iako sam zapravo uvek pozitivan. Ali bicu mnogo srecniji.
(Baasim, 23, Iraq)
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Pregled glavnih rezultata

U toku analiziranja podataka, identifikovane su Cetiri glavne teme:
1. Priroda nade

2. Nada-cilj interakcija;

3. Dve strane istog novcica: funkcija nade

4. Ocuvanje nade.

Sheme glavnih tema i podtema su izloZzene ispod, kako bi pracenje
strukture rezultata bilo olakSano:

1. Priroda nade 2. Nada-cilj 3. D\f('alstrane iSt.c.’g 4. OCuvanje nade
interakcija novcica —funkcua
nade
. — Ko
Koreni nade | |Veze izmedu nade Uteh
i ciljeva ena
Tok nade mEs
Motivacija
| | (Ne)kontrolabilnost
cilja — (ne)nadanje —  Kako

Stepen znacaja
— nade u dostizanju
ciljeva

Ove teme ¢e biti predstavljene redom, sa podtemama od kojih se
sastoje. Svaka od pomenutih tema ¢ée biti predstavljena u tekstu
redom, uz izvode iz transkripcija, dok ée citati razli¢itih ucesnika biti
predstavljeni pod promenjenim imenom kako bi se sacuvala
anonimnost.
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Priroda nade

Prva tema koja je bila identifikovana u toku analize podataka govori o
najosnovnijim aspektima nade: njenom poreklu, glavnim atributima i
karakteristikama. Tema prirode nade objasnjava kako deca i mladi iz
izbeglicke populacije konceptualizuju nadu u najSirem smislu njenog
znacenja. Ne samo da ova tema opisuje Sta deca i mladi iz izbeglicke
populacije misle o poreklu nade i kako to uopste postoje ljudi koji se
nadaju, ve¢ govori o nadi i kao neemu $to moZe da menja intenzitet i
postojanje kroz Zivote ljudi koji se nadaju.

Tema prirode nade je podeljena u dve glavne podteme: koreni nade i
tok nade.




Priroda nade

Koreni nade

Podtema Koreni nade odnosi se na to kako ucesnici vide nadu: kao
nesto sa ¢ime su se rodili ili kao neSto Sto su stekli odrastajuci. Oni koji
nadu posmatraju kao nesto nauceno imali su razli¢ita iskustva u
pogledu toga kada su naucili da se nadaju. Za neke je nadanje pocelo
sa Skolovanjem kada su imali odredene ciljeve za ostvariti. Za druge,
pak, nadanje je pocelo onda kada su postali izbeglice i kada su bili
suoceni sa izuzetno teSkim Zivotnim okolnostima. lako se kategorije u
okviru ove podteme mogu smatrati medusobno iskljudivim, ova
podtema naglasava to da je nada, iako u razli¢itim stepenima vaznosti,
nesto Sto postoji u Zivotima dece i mladih iz izbeglicke populacije.

Neki, ali ne i vec¢ina ucesnika, a posebno oni rodeni u drzavama u
kojima su religija i kultura usko povezani, vide nadu kao neodvojivi deo
necije liénosti, kao nesto sa ¢ime se ljudi radaju.

Svi smo mi prirodno puni nade. (Leeda, 21, Nigeria)

Sa druge strane, oni ucesnici koji nadu vide kao nesto sto su naucili da
imaju kroz Zivot, Sto je bio slucaj za vecinu ucesnika, govorili su o
vaznosti drugih ljudi koji sluzili kao uzori, kao neko ko daje primer kako
se nadati i kako imati vise nade.

Kada sam imao ispite, rekao sam ,,uh paséu ispit, nisam spreman za
to“. A onda sam se ponadao, moja prethodna uciteljica me je zvala, i
rekla... dala mi je nadu. Posle toga, pokusao sam ponovo, ucio, i
polozZio sam taj ispit. (Eessa, 18, Afghanistan)
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Priroda nade

Koreni nade

Drugi ucesnici su, pak, podelili da su postali puni nade onda kada su se
nasli u situaciji izbegliStva. Ovo je pogotovo bio slucaj za one koji su
prosli kroz izuzetno teska putovanja pre dolaska u Srbiju. Za njih,
nadanje je pocelo onda kada su bili odvojeni od svojih porodica i
poznatog okruZenja i kada su sami morali da se suoce sa teSkocama i
neizvesnoscu.

90% mog nadanja je poc¢elo na mom putu. U mojoj zemlji nisam imao
nikakva iskustva, nista. Nikad nisam putovao; nikad nisam bio izvan
moje zemlje, mog doma. Mi smo uvek bili zajedno. Imao sam sve,
moja porodica je bila tamo i nisam imao nista za sta sam morao da se
pomucim, da dostignem neki cilj. JoS uvek sam bio dete naravno,
nisam razmisljao o bilo ¢emu. Tako da... ali sad si naravno prepusten
sam sebi. (Aasir, 18, Niger)

Povrh toga, nada i nadanje uopste su videni od strane dece i mladih iz
izbeglicke populacije kao nesSto Sto moZe biti nauceno. Ne samo da se
nada moze vezbati kroz iskustvo i kroz postizanje manjih ciljeva, veé
moze biti pod uticajem drugih ljudi koji nas ohrabruju da nastavimo da
ciljamo ka ne¢emu $to nam je bitno.

Zeleli to ili ne, ako imamo cilj — praktikujemo to automatski. Na
primer, Zelim da dobijem azil ovde u Srbiji i Zelim da poboljSam svoj
Zivot. Tako vezbam, idem u Skolu i u¢im — ovo je moja vezba za to.
(Omaid, 16, Pakistan)
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Priroda nade

Tok nade

Druga podtema Tok nade odnosi se na promene u nadi koje se
deSavaju kroz Zivote dece i mladih iz izbeglicke populacije. Prvo i
osnovno, za decu i mlade iz izbeglicke populacije, nada je
konceptualizovana kao nesto Sto se javlja postepeno, korak po korak.
Kada jednom osoba postigne odreden, maniji cilj, on/a pocinje da se
nada vecem, i tako dalje.

Prvo nam se dodeli status izbeglice. Ali onda, ako ne razumes sistem,
zelis jednostavno da ostvaris sve odjednom. Ja sam sada ovde; samo
zelim da budem ovde. Moram da odem na put sutra. To je san koji
nije mogué. Cak iako ide$ kroz dZunglu, ne moze$ da stigne$ tamo
sutra. Moras da radis ka tome. To ide korak po korak, i onda kad znas
to, ostavis to po strani. | nadas se neemu (...) i onda dodeS to tog
nizeg koraka i kazes , Okej, sad sam ovde“, i kazeS molio si se za to
nadao si se tome juce, a danas si tu. Sta dalje? Nada$ se sledecoj
stvari i dodesS do nje korak po korak, i kad dodeS do nje znas da je
potrebno vreme ali konacno stignes tamo. (Leeda, 21, Nigeria)
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Priroda nade

Tok nade

Dodatno, nada je videna kao nesto $to ima potencijal da opada ili ¢ak
da se izgubi kako vreme prolazi. Neki od faktora koji doprinose
opadanju ili gubitku nade uklju¢uju teskocée tokom putovanja,
pesimistiéne komentare drugih ljudi, nepostizanje vaznih ciljeva.

Uhvatili su me (na granici), policija. Kada sam se vratio ku¢i, dosta
sam razmisljao. Mislio sam da ima nade (...) nadam se. Nadam se da
¢u probati ovo joS jednom. Nadao sam se mnogo ali kada sam
pokusao ponovo, po drugi put, opet su me uhvatili. Treci put, opet su
me uhvatili. Cetvrti put, opet su me uhvatili, tako da sam izgubio
nadu. (Eessa, 18, Afghanistan)

Kao imigrant, kad ides kroz neki put u Zivotu, u odredenim trenucima
izgubi$ nadu. Ne nadas se jer ne znas gde se nalazis i kako ¢esS da
preZivis. (...) Tako da, u nekom trenutku jednostavno izgubis nadu.
(Leeda, 21, Nigeria)



Priroda nade

Tok nade

Konacno, ucesnici su opazali nadu kao nesto Sto se grana i raste kako
oni rastu, uce nove stvari, nailaze na nove prilike, a posebno kako
upoznaju sebe, svoje Zelje i potrebe.

Kada odrastas, bolje razumes sta Zelis. Odrastanje ti daje sposobnost
da razmisljas o buduénosti. Otvara ti srce ka necemu $to nisi znao pre.
Sticemo znanje svakim danom. U nekom trenutku rastemo i
prosSirujemo nasa ocekivanja. Tako imamo faze u Zivotu, a faza ka
kojoj idemo odreduje sta ¢emo videti i cemu se nadati u buduénosti.
(Leeda, 21, Nigeria)

Sto si stariji, to se snovi menjaju zbog nacina na koji si Zeljan necega
jer ve¢ imas iskustvo. Kako staris, jednostavno znas kako da se
kontroliSes, svoj um, svoje razmisljanje i znas da ¢e resenje dodi ili
nece zato Sto si ve¢ prosao kroz to, ali ja mislim da snovi nikad nece
nestati, nikad ne prestajes da se nadas. Svakog dana imas novu stvar
koju zelis. (Kame, 19, Guinea)
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Nada-cilj interakcija

Druga tema, Nada-cilj interakcija, odnosi se na predstavu nade kao
neceg Sto je lokalizovano u buducnosti i stoga neizbeZzno vezano za
odredeni cilj. lako je nada skoro uvek u bliskoj interakciji sa onim sto
deca i mladi iz izbeglicke populacije Zele da postignu u buduénosti, ti
ciljevi moraju imati odredene odlike kako bi se nada javila. Za decu i
mlade iz izbeglicke populacije odlike cilja odreduju nadu i nivo nade
koji ¢e biti vezan za taj cilj. Konacno, iako je skoro svaki u¢esnik govorio
o bliskoj interakciji nade i ciljeva, $to je samo po sebi argument u prilog
validnosti ove teme, zapravo su postojale razlike u stepenu u kojem
razliiti ispitanici opaZaju vaznost nade u dostizanju ciljeva.

Tema Nada-cilj interakcija je podeljena u tri glavne podteme: veze
izmedu nade i ciljeva, (ne)kontrolabilnost cilja — (ne)nadanje i stepen
vaznosti nade u dostizanju ciljeva.



Nada-cilj interakcija

Veze izmedu nade i ciljeva

Podtema Veze izmedu nade i ciljeva uvodi temu postojanja ciljeva i
njihove uske povezanosti sa nadom. Ucesnici su izjavili da se nadaju
samo kada imaju odredeni cilj koji Zele da postignu. Povrh svega, izjavili
su da ljude koji nemaju postavljene ciljeve u Zivotu vide kao ljude koji
nemaju ¢emu da se nadaju.

Osoba mora da postavi cilj za sebe i onda se, naravno, javlja nada.
(Eessa, 18, Afghanistan)

Nada postoji kada postoji i cilj. (Eessa, 18, Afghanistan)

Ljudi koji nemaju cilj nemaju ¢emu da se nadaju. (Eessa, 18,
Afghanistan)

U mojoj drzavi nisam imao nikakvo iskustvo, niSta. Nikad nisam bio
van svoje drzave, doma, nedelju, deset dana. Bili smo svi zajedno, svi
mi. Meni je sve u redu, porodica je tamo, nema potrebe da se trudim,
da uradim nesto kako bih postigao cilj. Bio sam i dalje dete, naravno,
ne razmisljas ni o ¢emu. Ali sad naravno moras da budes svoj covek.
(Baasim, 23, Iraq)
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Nada-cilj interakcija

Veze izmedu nade i ciljeva

Najzad, ucesnici su govorili o tome kako, jednom kad postanes
izbeglica, vra¢aS se nadanju najosnovnijim stvarima, kao Sto je
opstanak ili dobijanje boravista u bezbednoj drzavi. Ove promene
moraju da stave na ¢ekanje snove koje je osoba imala pre.

Prvo, kad odes$, moras da razmisljas o svojoj porodici pre nego sto
razmisljas o sebi. Jer, veruj mi, put nije lak. Veoma je tezak. Nije kao
da mozZes da uzmes avion i odes gde hoces. Ne Zelim nikom da radi
tako nesto, veoma je tesko. Mnogo ljudi koji se povrede, koji su
plakali ili rekli ne mogu, ili ... veoma je tesko. Ponekad je veoma
hladno, ili veoma vruce, kisa ili sneg. | tako ako se ne nadam i ne
razmisljam o svojoj porodici... Ako se nadam guram sebe i zato sam
ovde. (Aasir, 18, Niger)

Moj san je oduvek bio da dobijem stalni boravak. Ako bih imao stalno
boraviSte, ne znam o ¢emu bih sanjao sad. MoZda bih sanjao o tome
da odem u drugu drzavu, da se vratim kuci ili da odem u Ameriku ili u
Australiju, ili Brazil. U koju god drzavu zZelim da odem. Ali za sad je
stvar takva da (najvise razmisljam) o svom statusu. (Kame, 18, Guinea)

Sad se samo nadam da odem odavde, da se nastanim u nekoj
bezbednoj drzavi gde ¢e moj otac doci. (Saada, 21, Somalia)
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Nada-cilj interakcija

(Ne)kontrolabilnost cilja — (ne)nadanje

Jo$ jedna bitna podtema, (Ne)kontrolabilnost cilja - (ne)nadanje
objasnjava nekoliko odlika samog cilja koje su neizbezno blisko
povezane sa nadom. Neki ucesnici se vec¢inom nadaju stvarima
(cilievima) za koje veruju da su u domenu njihove kontrole. Njihovo
videnje verovatnocde da ¢e neki odredeni cilj biti dostignut odreduje da
li ¢e se tom cilju nadati ili ne. Sa druge strane, neki ispitanici izjavljuju
da se nadaju najvise za stvari koje su potpuno van njihove kontrole i na
koje nemaju nikakav uticaj. Za njih je nada nesto Sto preostaje onda
kada se ostali resursi istrose.

Ali moramo biti realisticni. (Leeda, 21, Nigeria)

Znam da nema mogucénosti da vidim svog oca u ovom periodu, tako
da se ne nadam tome. (Mirembe, 15, Somalia)

Po meni, postoje dve vrste situacija. One oko kojih ne mogu nista da
uradim, koje nisu do mene. Onda se ¢eS¢e nadam zato sto ne postoji
nista drugo sto mogu da uradim. Kao sad, ne mogu da uradim nista
osim da ¢ekam da vidim da li ¢e mi biti odobren azil. Ali za druge
stvari mogu da se trudim, mogu da uradim nesto. (Saaid, 21,
Afghanistan)

Ja mislim da mozes da se nadas samo necemu sto nije pod tvojom
kontrolom. Zato Sto ako je pod tvojom kontrolom, uradiées to. Ne
moras da sednes i cekas. (Kame, 19, Guinea)
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Nada-cilj interakcija

(Ne)kontrolabilnost cilja — (ne)nadanje

Dodatno, ispitanici su govorili o ulozi socio-ekonomskih standarda
razli¢itih drzava, njihovim vezama sa ciljevima, a samim tim i sa samom
nadom. Deca i mladi iz izbeglicke populacije vide drzave sa vise
ekonomske moci kao mesta koje imaju da ponude vise prilika za
ostvarivanje svojih snova.

Ako uzmes sve (...) ljude moje drzave i dovedes ih ovde (u Srbiju), svi
ée se nadati. Ovde (u Srbiji)... Ako imas neku Zelju i potrudis se, nesto
moze da se desi. Ako uzmes Srbe i stavis ih u moju drzavu, ne bi se
viSe nadali. Zato Sto ako se nadas, nista se ne deSava. (Aasir, 18, Niger)

Nemamo iste privilegije. Mi smo svi rodeni u razli¢itim sredinama.
Neki su rodeni u bogatom domu, neki u prosecnom, neki su rodeni
siromasni, znate. Oni koji su rodeni siromasni mogu samo da
mastaju. Za njih je ostvarenje snova veoma tesko. (Leeda, 21, Nigeria)

Imam mnogo prijatelja koji hoée da budu fudbaleri, nadaju se, oni su
veoma dobri. Oni vide da to nije moguée. Zato sad pokusavaju da
budu nesto, neki idu u policiju, neki su strazari u vojsci. U mojoj
zemlji jedini posao koji mozes da dobijeS je u vojsci. | to je
jednostavno.... ne znam kako da iskazem tu misao. To je nesto ...
Jednostavno radis to i to ti nije interesantno, ne osecas nista iznutra.
(Aasir, 18, Niger).
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Nada-cilj interakcija

Stepen znacaja nade u dostizanju ciljeva

Poslednja podtema, Stepen znacaja nade u dostizanju ciljeva,
predstavlja razlike medu decom i izbeglicama iz izbeglicke populacije u
pogledu toga koliko je za ispunjenje ciljeva vazno bitno biti pun nade.
Za neke je nada klju¢na, za druge je nada sredstvo koje olaksava
postizanje cilja, dok za nekoliko ucesnika nada nije imala nikakvog
uticaja u postizanju ciljeva. Vazno je primetiti da je slika nade kao
sredstva koje olakSava postizanje cilja bila ona koja je bila
najistaknutija, dok su dve ,ekstremne” slike — to da je nada klju¢na ili
nevazna ili nepoZzeljna bile rede medu nasim ispitanicima.

Otac mi je rekao da ako Zeli$ nesto, moras se nadati tome. Bez nade
ne mozes dobiti niSta. (Omaid, 16, Pakistan)

Cilj je 70%, znas zasto radis te stvari kako bi dostigao cilj, a 20-30% je
mozda nada koja ti pomaze. (Baasim, 23, Iraq)

Pre, kada sam bio dete, tada sam ucio i nadao se — oboje. Sad kad
malo razmislim, neke stvari nemaju veze sa tim. Ako se nadas da ¢es
poloziti ovaj ispit i da ce ti to pomoci, zasto onda ucis? Nema potrebe
da trosis vreme i da se samo nadas, molis i onda polazes ispit da vidis
hoces li poloziti. Onda sledeci put pokusaj da ucis bez nadanja, nemoj
trositi vreme na to i hajde da vidimo da li ¢ep moci to da uradis.
(Saaid, 21, Afghanistan)
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Nada-cilj interakcija

Stepen znacaja nade u dostizanju ciljeva

Otkriveno je da su dva ispitanika koja su izjavila da se ne nadaju Cesto
ispoljili neke istaknute karakteristike koje mogu biti vazni faktori u
razumevanju njihovog pogleda na Zivot.

Prvi ispitanik, Saaid, 21, iz Avganistana, je na pocetku intervjua izjavio
da je ateista i pomenuo da je nada prisutnija kod ljudi koji su verujuci.
U spontanom govoru je ¢ak koristio glagole ,,nadati se” i ,moliti se” kao
usko povezane. Govorio je o tome kako misli da nada ne menja ishod,
tako da je ne vidi kao korisnu.

Drugi ucesnik, Kamaria, 21, iz Burundija, saopstila je da ima dijagnozu
distimije — perzistentnog depresivnog poremecaja. Simptomi distimije
obuhvataju osecanja beznada, te zato njenu percepciju nade mozemo
interpretirati makar delom u svetlu njenog psiholoskog stanja. Ipak,
posvetila je mnogo vremena u intervjuu objasnjavajuéi da se ona ne
nada zato Sto nadanje moze da bude veoma bolno ako se ispostavi da
je u pitanju bila laZzna nada. Ona se ne nada zato $to Zeli da se zastiti od
neprijatnih osec¢anja koja se mogu pojaviti. Ono Sto je bitno jeste da
ona svoju strategiju nenadanja opisuje na nacin da ima istu funkciju kao
strategija ljudi koji se nadaju. lzjavljuje da su to dve razliCite strategije
za postizanje istog cilja — psiholoSke smirenosti.
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Dve strane istog novcica
- funkcija nade -

Treéa tema koja se pojavila odnosi se na ulogu i funkciju koju nada ima
u Zivotima izbeglica. Nada se ¢esto pojavljuje kao resurs kome se mogu
okrenuti u situaciji emocionalne krize, kada je osoba uplasena,
iscrpljena, u depresivnom raspolozZenju ili usamljena. Stoga, funkcija
nade se najjasnije vidi u tim situacijama.

Funkcija nade je videna kao dvostruka: uteha i motivacija, a ove dve
funkcije su bile skoro jednako istaknute tokom intervjua, Sto ukazuje na
njihov jednak znacaj. Stavise, uoceno je da funkcija nade ponekad
zavisi od karakteristika ciljeva i na¢ina na koji su postavljeni. Ciljevi koji
su dostizni, realisticni i verovatni ceSée izazivaju nadu u funkciji
motivacije, dok nedostizni, nerealisti¢ni i neverovatni ciljevi izazivaju
nadu u funkciji utehe.

Prema tome, dve podteme su: uteha i motivacija.
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Dve strane istog novcica
- funkcija nade -

Uteha

Ova podtema odnosi se na pruZzanje utehe, zastite od tuge i osecanja
da ¢e sve biti u redu, kada se osoba suoci sa stresnom situacijom.

Nada te Stiti od tuge. (Kamaria, 23, Burundi)

Cini me smirenom. Na primer, upravo sam zavrsio $kolu i sad se
nadam da ¢e moj otac doci i to me &ini smirenijom. (Mirembe, 15,
Somalia)

Ako imas neki cilj i ako podbacis kazes sebi ,,Nadam se da ce sve biti u
redu” (...) i to ti olaksava. (Baasim, 23, Iraq)

U okviru ovoga, uoceno je da korisnici pominju dva ,aktera” koji
donose ova osec¢anja — oni sami, sa svojim razmisljanjem i strategijama
pruzanja utehe, kao i drugi koji obezbeduju podrsku i tese ih.

Svake noci legnem i ne mogu da spavam. LeZzim u svom krevetu. Dva,
tri sata, samo razmisljam o tome Sta ¢u da radim. Ne mogu da
odluc¢im (...) Tako da, samo se nadam da ce sve biti dobro. (Eessa, 18,
Afghanistan)

U ovim situacijama, veoma je tesko, iscrpljujuce, treba ti da neko
razgovara sa tobom, da ti olaksa, puno bi znacilo. (Baasim, 23, Iraq)
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Dve strane istog novcica
- funkcija nade -

Motivacija

Druga podtema se veéinom odnosi na nacin na koji nada osobi
omogucava da odrzi motivaciju, da nastavi sa zapocetom aktivnoscu,
da odrzi samopouzdanje i da ohrabri i podseti osobu na njene snage.
To moze biti razlog zasto su deca i mladi iz izbeglicke populacije govorili
o nadi u kontekstu ostvarivanja odredenog cilja.

Mislim da na kraju moZe da te motiviSe da probas ponovo i da das
sve od sebe (...) Jer bez nade ne mozes nista da uradis. Onda si samo
promasaj. Nemotivisan si. (Eessa, 18, Afghanistan)

Ponekad se uplasim, kako ¢u da uradim ovo, kako ¢u da uradim ono...
Ali zato sto imam nadu imam kapacitete da to i postignem, nekako
me ohrabruje da nastavim dalje. (Haasim, 16, Syria).

S obzirom na specifi¢nosti izbeglicke situacije, uloga nade je ponekad
prepoznata kao toliko istaknuta, ¢ak i kao faktor koji je umnogome
doprineo postizanju cilja — npr. prelazak granice.

Zato Sto sam imao nade da stignem do (...) ovog odredista. Nadao
sam se da ¢u sti¢i u Tursku — stigao sam u Tursku. Onda sam se nadao
da ¢u sti¢i doGrcke. Bio sam sa svojim rodacima — oni su pokusali 10
puta da predu granicu i nisu uspeli. Ali izgubili su nadu. Vratili su se u
Pakistan. Ja sam imao nadu i pokusao jos jednom i uspeo da predem
granicu. (Omaid, 16, Pakistan)
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Ocuvanje nade

Vec je opisano da veéina dece i mladih vide nadu kao nesto Sto se moze
menjati — uvecati ali i izgubiti. Dodatno, nada je prepoznata kao
pozitivna odlika i razmotrene su njene prednosti u pogledu psiholoskog
stanja i ponasSanja. Stoga, nije zacudujuce da se Cetvrta tema koja se
pojavljuje odnosi na ocuvanje nade u teskim situacijama na putu. Nada
je u ovom slucaju vrlo povezana sa podrskom.

Podteme u okviru OC€uvanja nade su: Ko moze pomoci u oc€uvanju
nade, Sta moZe da oc¢uva nadu i Kako o¢uvati nadu.

Ko moze pomoci u ocuvanju nade?

Srz ove podteme je razumevanje dostupnih resursa kojima se
okreéemo u situacijama krize ili problema, a koji mogu podiéi nadu deci
i mladima iz izbeglicke populacije. Ucesnici su obi¢no govorili o
razliitim sistemima podrske koji mogu pruziti nadu i utehu kao Sto su
porodica, prijatelji, religija i popularna kultura (knjige, muzika). Ali
tokom puta ovi resursi su veoma ograniceni — deca i mladi ¢esto putuju
sami, bez ijedne osobe od poverenja.

Na ovim putevima, niko ti ne moze pomodi. Cak ni tvoja porodica (...)
tvoja braca i sestre (...) Zato Sto je tvoja porodica negde drugde, tvoji
prijatelji su negde drugde. Ljudi koje volis nisu sa tobom {(...) Prepusten
si sebi, sam si. Ima ljudi okolo, u grupi si. Ali si sam u tome. Niko ti ne
moze pomocdi. Niko. (Eessa, 18, Afghanistan)

Jednostavno je tako — panduri i batine, nista drugo. (Baasim, 23, Iraq)
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Ocuvanje nade

Dodatno, zabelezeno je da izbeglice na putu nemaju kapacitet da budu
od podrske drugima, posto su i sami emocionalno iscrpljeni i pod istim
pritiskom da osiguraju svoju fizicku bezbednost.

Ljudi su stranci, oni su zabrinuti, uplaseni, prestraseni, oni su....
katastrofalne situacije. Niko ne moZe da pomogne. Svi zu zabrinuti za
svoju situaciju. Razmisljaju o sebi. (Eessa, 18, Afghanistan)

Na putu, niko ti ne mozZe pomodi ili ti dati nadu jer svi imaju svoje
probleme i razmisljaju o sebi i to nije sebi¢no (...) oni stvarno nemaju
vremena i snage i motivacije da mi daju nade. (Saaid, 23, Afghanistan)

Dolazi se do zakljucka da na putu uobiajeni resursi nisu na
raspolaganju, a na kapacitet drugih izbeglica se ne moze racunati, zbog
njihove emocionalne iscrpljenosti. Pitanje je, Sta ostaje za decu i mlade
iz izbeglicke populacije? Postoje li neki drugi resursi koji im mogu
odrzati nadu na putu?

Tokom intervjua, najistaknutiiji resurs koji je pominjan kao faktor
ocucanja nade jeste — sama osoba.

Oslanjanje na sebe je Cesto spominjano kao njihov li¢éni napor i
napredak na putu ocCuvanja nade. Neki od ucesnika su pomenuli
proaktivni pristup, osnaZivanje, razvijanje i motivisanje sebe:

Nastavicu da se borim i onda ¢e se nada uvecati. (Mirembe, 15,
Somalia)

Napredak i razvoj su moji nacini da nadem nadu. (Omaid, 16,
Pakistan)
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Ocuvanje nade

Drugi pominju njihov ,,unutrasnji govor” kao strategiju podizanja nade
kroz emocionalnu regulaciju i prilagodavanje licnih o¢ekivanja.

Kad izgubim nadu mislim ,,Skociéu sa te zgrade, uradi¢u ovo, uradiéu
ono...” Ali postoji jedna stvar, nekad mi direktno padne na pamet —
»Cekaj. Ne. Sve ¢e biti dobro. Nadam se.” (Eessa, 18, Afghanistan)

| onda kazes$ (sebi) okej mozda ono ¢emu sam se nadao, ne mogu to
sada ostvariti. Mozda se mogu preusmeriti i nadati se neCemu
drugom sto znam da je blize (...) Moras da ides korak po korak.
(Leeda, 21, Nigeria)

Osim oslanjanja na sebe, jedini drugi resurs nade koji preostaje deci i
mladima iz izbeglicke populacije jeste profesionalna podrska. Najveci
nedostatak koji je identifikovan jeste ogranicen pristup profesionalnoj
podrsci tokom puta. Kada je ona bila prisutna, pod profesionalnom
podrskom su se podrazumevale uloge staratelja, ucitelja, psihologa i
drugih ljudi profesionalno ukljuc¢enih u Zivote dece i mladih iz izbeglicke
populacije. Ipak, vaznost psiholoske podrske je bila prepoznata i
istaknuta od strane dece i mladih iz izbeglicke populacije.
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Ocuvanje nade

X. mi je mnogo pomogla (njegov psihoterapeut). Prvi put kada smo
razgovarali, osecao sam neku vrstu povezanosti i oseCam se veoma
veoma dobro sa njom. Verujem joj u potpunosti. Kada smo prvi put
razgovarali osecao sam se bolje. Imali smo dobru povezanost i
verovao sam joj. Kada razgovaram sa njom oseéam se srec¢no i dobro,
jer ona zna kako da prica sa mnom. Ne znam, ima nesto zbog cega se
osec¢am bolje. Kada je ponekad zovem kazem samo zdravo, kako si i
objasnim joj nesto, ona uvek zna kako da razresi nesto u 3 ili 4 reci.
Stvarno se ose¢am bolje kada pricam sa X. (Aasir, 18, Niger)

Psiholoskinja, I. dala mi je mnogo motivacije i nade kada sam prvi put
stigao ovde i imao neke probleme u kampu. Bilo je uzasno tamo. Ona
mi je olaksala Zivot (...). (Saaid, 23, Afghanistan)

Ne znam da li znate Y, iz UNHCR. Ja sam u Srbiji sad, i veliki deo toga
je zbog nje. (Aasir, 18, Niger)



Ocuvanje nade

Sta moze da oc¢uva nadu?

Ova podtema je posvecéena tipovima podrske koji su identifikovani kao
neSto Sto moze povecati nadu. Podtema se veéinom fokusira na
odgovaranje na pitanje Sta neka osoba moZe uraditi kako bi podrzala
decu i mlade iz izbeglicke populacije da odrze ili povecaju nadu.

Prvo, ucesnici su identifikovali instrumentalnu i informacionu podrsku
kao sredstva koja pomaZu u podizanju nade. Ovo se ve¢inom odnosilo
na pruzanje relevantnih informacija ili povezivanje sa relevantnim
akterima koji mogu pomodi, savetovanje osobe, kao i pruzanje fizicke
pomoci, informacija i sredstava kako bi se prevazisla teskoca ili izazov
(npr. prebacivanje u kamp u drugom gradu koji bolje zadovoljava
potrebe mlade osobe, pomo¢ $kole u polaganju ispita)

Drugi tip podrske koji je bio viden kao koristan u podizanju nade bila je
emocionalna podrska. Kada su deca i mladi iz izbeglicke populacije
govorili o emocionalnoj podrsci, pominjali su situacije u kojima im je
neko pruzio utehu i ohrabrenje, podsetio ih na njihove vrline i
prethodne uspehe u ostvarivanju ciljeva i cenio njihova prosla iskustva i
teskoce kroz koje su prosli.

Oni kazu ,Nastavi to da radis. Jos imas nade (...) zadrzi tu hrabrost. Oni
vide tu hrabroust u tebi. ,,Samo da ne izgubis nadu“.(Kame, 19, Guinea)

Rekla je ,,Ja verujem u tebe, mislim da mozZes da postanes nesto (...) ti si
pametan, ti si dobar“.(Aasir,18, Niger)

»Prosao si kroz mnogo lose stvari (...) ali razmisli o tome - da si dosao iz
Avganistana u Srbiju!” (Eessa, 18, Afghanistan)
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Ocuvanje nade

Kako ocuvati nadu?

Ova podtema odnosi se na formu i odlike podrske koje su neophodne
kako bi se nada kod dece i mladih iz izbeglicke populacije povecala.
Prvo, opazeno je da to kako razgovaramo sa izbeglicama mora biti
nezno i prilagodeno situaciji.

Ne mozes$ da razgovaras sa nekim kome je potrebna nada i da se smejes.
Potrebno je da razgovaras emotivno. Moras da razgovaras sa nadom.
(Leeda, 21, Nigeria)

Dodatno, ucesnici su prepoznali da je vazno da osoba koja pruza
podrsku bude prisutna u situaciji krize. Nije samo prisustvo ono Sto je
istaknuto, vec¢ i kontinuitet te podrske, posebno jer su neka deca i
mladi iz izbeglicke populacije naisli na osobe koje su izneverile njihovo
poverenje (npr. krijumcari), a kontinuitet je vazan indikator da je osoba
stvarno tu da da podrsku detetu.

Isprva, delovalo mi je kao ,,Bla bla bla“ jer me ona ne poznaje, upravo
me je upoznala po prvi put. Ali onda svake nedelje dode jednom, druge
nedelje dode opet (...) i ona je uvek tu za mene. Uvek. (Aasir, 18, Niger)

Dodatno, zabeleZeno je da deca i mladi iz izbeglicke populacije dobro
reaguju na podrsku onda kada je percipirana kao bezuslovna i kada
osecaju da se osoba dala sve od sebe da pomogne.

Bukvalno si dala sve od sebe (...) Svi ovde rade ovo iz srca, nije kao

»koga briga, radim to za platu, imam svoje stvari kojima se bavim®, svi
stvarno mnogo brinu. (Haasim, 16, Syria)
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Ocuvanje nade

Kako ocuvati nadu?

Takode, primeéeno je da osoba ne sme davati laznu nadu. Lazna nada
je percipirana kao druga, potencijalno opasna strana nadanja. Kada
osoba obec¢a ishod koji je malo verovatan, to moZe imati
kontraproduktivne posledice u smislu da deca i mladi iz izbeglicke
populacije bivaju povredeni, razocarani, emotivno iscprljeni i mogu
izgubiti veru u ljude Sto moZe uticati na njihovo buduée ponasanje i
angazovanje.

Ljudi koji se nadaju, po mom misljenju, mogu da dozive veliku dozu
tuge kao BUM, to nije ok. (Kamaria, 23, Burundi)

Ako Zelis da das nekome nadu, nemoj ga samo odgurnuti. Pored
bazena ste, i neko ti kaze ,Hej, ja ne znam da plivam” | ti kazes ,,Okej
nauciéu te”. | onda dodete do vode, i ti kazes ,Plivaj ovako, i ostavis$
osobu u bazenu. Kako ocekujes da ta osoba izade? Ako se osoba ne
udavi, ako ima srece, izaéi ¢e. Ali onda ¢e ta osoba misliti ,,Niko me
nikad nece nauciti da plivam” jer ju je prva osoba gurnula i razocarala
je. | tako je sva nada izgubljena. Za tu osobu ¢e biti veoma tesko da
ima poverenje u drugu osobu da je nauci da pliva, bice veoma veoma
tesko i proci ¢e mnogo vremena. lli ta osoba mozda odluci da nikad
nece nauditi da pliva. Tako ljudi gube nadu. (Leeda, 21, Nigeria)
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Ocuvanje nade

Kako ocuvati nadu?

Ipak, u Zivotima izbeglica koji su puni stresnih situacija, ponekad je
potrebno informisati ih o nekim nezeljenim ili neocekivanim ishodima.
Ali, kako su ucesnici opisali, postoji nac¢in da se ovo uradi na nacin koji
moze da spreci opadanje nadanja tako da situacija moze u buduénosti
da se popravi. Takticnost, empatija, neznost, pripremanje osobe i
obezbedivanje prostora za proradu nepovoljnih vesti mogu biti od
pomodi. Stavise, naglasak je na informisanju izbeglice zasto se situacija
desila, zasto je to bilo neophodno i koji su sledeci koraci koji mogu biti
preduzeti kako bi se situacija prevazisla.

Mislim da je najbolja stvar koja se moze uraditi sa tim ljudima jeste
sesti sa njima pre nego sto im se kaze da ne mogu da ostvare cilj.
Neka vide razloge (...) Redi im (...) ,,ovakav je sistem” (...) Tako da im
moras$ dati pravu informaciju sa nadom da ako ne ostvaris ovo sada,
ostvarices nesto drugo sto ce ti omoguditi da to ostvaris (cilj). (Leeda,
21, Nigeria)






Preporuke

Deca i mladi iz izbeglicke populacije konceptualizuju nadu kao nesto sto
se uci kroz Zivot i podlozZno je uticaju razli¢itih Zivotnih dogadaja. Kao
takva, nada je percipirana kao nesto Sto se menja, Sto nam nudi prostor
da stvorimo sredinu koja bi deci i mladima iz izbeglicke populacije
omogudila da napreduju i povecaju nadu. Dodatno, pokazalo se da
samo pri¢anje o nadi moZe da ima vaZne benefite za decu i mlade —
moze da poveca nadu i izazove pozitivha osecanja, da ponudi utehu i
ohrabrenje.

Prema tome, rezultati impliciraju da bi za decu i mlade iz izbeglicke
populacije pruzanje individualne ili grupne psiholoske podrske sa
fokusom na poveéanje nade bilo veoma blagotvorno. U procesu
kreiranja programa, struéni radnik mora prepoznati da je uloga nade
dvostruka, da nudi kako utehu tako i motivaciju, a ova kompleksnost
nade mora se ogledati i u kurikulumu programa. Dodatno, mora se
uvaziti i to da kulturna sredina deteta moZe oblikovati njegovu
konceptualizaciju nade.

Pokazano je da je biti pun nade snazno povezano sa postavljanjem
ciljeva i specificnim karakteristikama ciljeva. Ovo znac¢i da je u
neposrednom radu sa decom i mladima iz izbeglicke populacije vazno
pobrinuti se da cilj koji je postavljen nije suviSe nerealistican,
nedostizan i nekontrolabilan. Moramo podeliti velike i kompleksne
ciljeve na manje i jednostavnije kako bismo kod dece i mladih iz
izbeglicke populacije odrzali osecaj ostvarivosti i kontrole.
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Preporuke

U skladu sa tim, umesto postavljanja samo jednog , dalekog” cilja kao Sto
je zapocinjanje studiranja u trenutnoj zemlji boravista, podelimo prvo taj
pravnog sistema koji se tice dodele azila, prvi sastanak sa advokatom, itd.
Najvaznije, ne smemo obecavati ishode za koje znamo da nisu mogudi,
verovatni ili u pod nasom kontrolom. Na primer, advokat ne sme obecati
detetu da ¢e njemu/njoj biti dodeljen azil ako nije u potpunosti siguran da

¢e se to desiti.

Oslanjanje na sebe je veoma istaknut izvor nade medu decom i mladima iz
izbeglicke populacije, Sto znaci da bi dalje promovisanje strategija
emocionalne regulacije i strategija prevladavanja stresa bilo blagotvorno,
na nacin koji bi negovao njihovo mentalno zdravlje. Jos znacajnije, postoji
potreba da im se pokaZe da je ponekad najbolja strategija samopomodi
upravo potraziti profesionalnu psiholosku pomo¢. Dodatno, samopomo¢
moze obuhvatati i oslanjanje na razlicite neformalne izvore
instrumentalne, informacijske i emocionalne podrske koja je dostupni
(npr. od strane vaspitacCa, staratelja itd.) u zavisnosti od konkretnog
izazova sa kojim se dete/mlada osoba suocCava. Za decu i mlade iz
izbeglicke populacije, ponekad moZe biti tesko da puste nekog drugog u
svoj Zivot, posle meseci i godina oslanjanja samo na sebe, ali mora se
ulozZiti kontinuiran trud kako bi razumeli da ne moraju biti sami u teskim ili
izazovnim vremenima (za viSe smernica vezanih za to kako pokazati

podrsku detetu/mladoj osobi, videti stranu br. 41).
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Preporuke

Ovo istrazivanje takode istice da potpun model brige o deci i mladima
iz izbeglicke populacije mora ukljucivati svaki od tri tipa podrske:
instrumentalna (npr. fizicka), informaciona i emocionalna. U pogledu
emocionalne podrske, preporuka je ukljuciti, ali ne i ograniciti se na,
uvazavanje proslih teskih i tegobnih iskustava, podsecajuci na prosle i
sadasnje snage, nudedi utehu i ohrabrenje. Kako bi se ponudio
sveobuhvatan model brige, neophodna je multisektorska saradnja.

Ovo istrazivanje pokazuje da izbeglice mogu da se susretnu sa mnogim
izazovima kada pruzZaju emociocionalnu podrsku jedni drugima, usled
velike iscrpljenosti i brige. Zbog toga, ukoliko stru¢no lice razmatra da
primeni ili razvije intervenciju vrSnjacke podrske (eng. peer support
intervention) u tranzithom kontekstu, neophodno je razmotriti ove
izazove tokom selekcije potencijalnog deteta/mlade osobe koja ce
preuzeti ulogu vrsnjaka koji pruza podrsku drugim vrsnjacima (eng.
peer supporter), kao i pruziti im kontinuiranu podrsku i superviziju
tokom celog procesa. Potrebno je da intervencije vrSnjacke podrske
budu paZljivo isplanirane u skladu sa potrebama svakog deteta
posebno, kako bi se preveniralo bilo kakvo potencijalno Stetno dejstvo.
Ove intervencije ne treba da budu posmatrane kao podrazumevajuca
opcija za svako dete, svaki problem i svaki kontekst.
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Preporuke

Konacno, cela podtema Kako ocuvati nadu se moZze iskoristiti kao izvor
vrednih uvida u odlike pruzene podrske koje su pomenuli deca i mladi
iz izbeglicke populacije.

Svaka osoba koja je profesionalno uklju¢ena u Zivote dece i mladih iz
izbeglicke populacije mora prilagoditi svoj stil komunikacije i pobrinuti
se da njihov glas, rec¢i i govor tela Salju poruku prihvatanja,
razumevanja i uvazavanja emocija.

Vrlo je vaino obezbediti prisustvo i kontinuitet podrske, posebno u
teskim i izazovnim situacijama ili emotivnim krizama. Strucnjaci bi
takode trebalo da pokazu da su autenticno zabrinuti, sa najboljim
interesima deteta na umu, i da ¢e uraditi sve sto mogu da im pomognu
i podrzeih.

Konacno, ako se pojavi potreba da se nekome saopste neocekivane i
neprijatne vesti, potrebno je biti taktican, empatican, pripremajuci
dete i nudedi prostor da se nepovoljne vesti obrade. Dodatno, moramo
informisati dete o tome zaSto se situacija desila i Sta su slededi koraci
koji se mogu preduzeti kako bi se ta situacija prevazisla.

lako su ove preporuke Siroke i mogu se prilagoditi u odnosu na
odredeno dete/mladu osobu, situaciju, kontekst i prirodu odnosa
izmedu izbeglice i stru¢nog radnika, glavna smernica je ta da uvek
treba raditi u prilog, u dogovoru sa, i za potrebe deteta.
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Prilog 1 — Agenda intervjua

Znacenje:

1. Staje nadazatebe?
2. Kako dozivljava$ nadu — kao nesto $to si oduvek imao/la ili nesto $to si stekao/la
kroz Zivot?
a) Dali misli$ da su neki ljudi rodeni puni nade, a neki nisu ili je ovo nesto
Sto se moZe nauciti ili vezbati kroz Zivot?
b) Da li misli$ da se nada moze vezbati na neki nacin? Ako da, kako? Ako

ne, zasto?
3. Dalli mislis da kako odrastas, tako se stvari kojima se nadas menjaju? Ako da,
kako?
Uloga:
1. Kako opazas ulogu nade u tvom Zivotu?
a. Dalisiikad mislio/laili razgovarao/la sa nekim o nadi/nadanju?
2. Koliko je nadanje tebi bitno?
3. Da li si primetio/la neke promene u vaZznosti koju je nada imala u tvom Zivotu

pre i tokom puta?
Izvori:

1. Kada si suocen/a sa tesko¢ama, gde ,,pronalazis“ nadu?
a.  Koliko se oslanjas na sebe u izazovnim situacijama?
b.  Postoje li jos neki izvori koji ti donose nadu? Npr. porodica, prijatelji,
religija, edukacija, drustvene norme i ocekivanja, Sira zajednica.
C. Koji je od ovih izvora tebi najvazniji?

2. Da li se secas da je neko rekao ili uradio nesto kroz tvoj put Sto ti je pomoglo
da se osecas punijim nade? (Npr. tvoj advokat, staratelj, negovatelj,
predstavnik CSO)

a. Kojetobio?
b. Stajeonilionarekao/laili uradio/la?

3. Medu tim ljudima, da li si se ikad ose¢ao/la kao da ti treba nesto vise od njih
kako bi imao/la vise nade?

Propratna pitanja:

1. Kako se osecas sad, nakon razgovora o nadi?
2. Da li imas$ neka dodatna pitanja ili nesto $to bi voleo/la da dodas?
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Aasir, 18, Niger
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